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1. INTRODUCAO

A politica de Compras da Fundacdo Araucéria e suas filiais visa estabelecer
relacionamento baseado no respeito e na confianca matua, visando adquirir bens e
servicos nas melhores condicbes, considerando o valor agregado a qualidade,
responsabilidade social, sustentabilidade e ética. Este protocolo contempla a gestdo
de fornecedores de servicos, materiais, medicamentos e equipamentos médicos
hospitalares. Suas diretrizes e atualizagbes sdo de responsabilidade do Departamento

de Compras.

2. OBJETIVO

A presente politica tem como objetivo gerar resultados financeiros e
estabelecer diretrizes para aquisicao de produtos e servicos, além de manter a
eficacia na contratagcdo de servicos e na compra de materiais, produtos e bens,
garantindo o melhor custo-beneficio, mantendo os padrBes técnicos de qualidade
estabelecidos e documentados pelos nossos Hospitais, atendendo a Legislacéo,

normas e compromissos assumidos formalmente pela Instituig&o.

3. ABRANGENCIA

A Politica de Compras abrange todos setores da entidade e de todas as filiais,
independentemente do cargo ou fungcdo que a pessoa exerca, devendo, portanto, ser
observado por toda a nossa equipe, conselheiros, diretores, colaboradores,
contratados terceirizados, equipe médica, que tém relagdo com fornecedores de

materiais, produtos, bens e servigos e que necessitem de contratacdo ou aquisigao.

4. INTERFACE

e Setores administrativos;
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e Setores assistenciais;
e Compras;

e Assessoria Juridica.

5. ESPECIFICACOES

¢ Relacionamento e avaliacdo de Fornecedores;
e AquisicOes;
e Avaliacdo de recebimento;

e Visitas Técnicas

6. PROTOCOLO

6.1 Departamento de Compras
O Departamento de Suprimentos € fundamentalmente composto pelas
atividades:
¢ Compras de Materiais;
e Contratacdo de servicos;
¢ Planejamento e Logistica;
e Gestdo de Fornecedores.
Alguns pontos sdo fundamentais para o relacionamento comercial e satisfagao
entre as partes (Fundacéo e Fornecedor), e devem ser seguidos rigorosamente:
¢ Na&o fornecer nenhum equipamento, material ou servigo que seja solicitado por
funcionarios de outra area que ndo Compras, salvo em situagcdes emergenciais e/ou
fora do horéario comercial, pois o Departamento de Compras é a area autorizada
oficialmente a negociar todo tipo de compra ou contratacao;
e N&o alterar qualquer condicdo na solicitagdo de compra ou contrato por
solicitagdo de outra pessoa que ndo o responsavel, em Compras;
¢ O Unico documento para formalizar uma negociagao e seu respectivo pagamento

€ o pedido através da ordem de compra e/ou contrato;
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e Ter o conhecimento das legislagbes aplicdveis a sua empresa ou ramo de
atividade e atendé-las;

¢ Manter regular e fornecer quando solicitado, toda documentacao exigida;

e Fornecer informacfes imediatas na confirmacdo do pedido sobre quaisquer
mudancas;

¢ Na&o efetuar faturamentos sem estar de posse do nimero da ordem de compra
e 0 mesmo devera constar na nota fiscal;

e Atender a Instituicdo em suas necessidades de volumes e data acertadas
em pedido de compra, respeitando as condi¢cdes comerciais;

o Comprometer-se com a responsabilidade social e meio ambiente;

e Manter sempre um funciondrio capacitado para dar suporte e orientacdes a
operagdo comercial e técnica;

e Responder prontamente as solicitagbes dos colaboradores da Instituicdo
guanto ao follow-up de entrega dos materiais e/ou servigos;

e Retornar propostas ou contratos dentro do prazo estabelecido;

e Manter devidamente atualizado seu cadastro junto a Fundacéo Araucaria;

e Manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informacdes técnicas ou

ndo, pertinentes ao fornecimento.

6.2 Compras de servigos

O departamento de Compras € responsavel pelas aquisicdes de servicos e
negociagcado de contratos e valores dentro da Fundacdo Araucaria, com suporte do
Departamento Juridico e com a finalidade de suprir a area que solicitou a contratacao.

As carteiras sdo segmentadas nos grupos: TI; Obras; Manutencao;
Alimentacao; Administrativos; Comunicacao, Marketing; RH; Farmacia.

A forma de aquisicdo € determinada através da avaliacdo de criticidade e
dificuldade de obtencdo do servico, sendo a criticidade a importancia do item para
a Instituicdo (assistencial, funcional e hospitalidade) e considerando que a
dificuldade de obtencéo esta relacionada com as variaveis de mercado, como nimero

de fornecedores qualificados para fornecer o servigo e o nivel de servico.
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A formalizacéo do acordo podera ser feita através de:
. Pedidos Avulsos (Spot’s) — Ordem de compra

. Contratos — Programacéo de entrega de bens e/ou de servicos

6.2.1 Pedidos Avulsos - Spots
Nos pedidos avulsos sdo mencionadas as condicdes de fornecimento e
recebimento, servindo o simples ato de entrega e/ou faturamento como aceite das

condigdes ali explicitas.

6.2.2 Contratos

Nos casos em que houver uma programacao de entrega de bens e/ou servigos,
havera necessidade de emisséo de um contrato. A entidade dispde de diversos modelos
contratuais, para atender a algumas das demandas mais frequentes. Caberd ao
Juridico adequar o modelo contratual existente ou enviado pelo fornecedor, ou criar um
contrato novo para aquela situacéo especifica.

O fornecedor recebe o contrato validado via e-mail e deve imprimi-lo em duas
vias, assina-lo, e devolver ao gestor do contrato, para que ele providencie as
assinaturas do(s) representante(s) legal(is) da Fundacao Araucéria. Apos a assinatura
de todas as partes o Gestor do Contrato devera remeter uma via para a Contratada e
encaminhar uma via para o Juridico.

Os contratos podem ter ou ndo mao-de-obra alocada nas instala¢cdes dos
Hospitais. Nos casos em que 0 servigo a ser prestado possuir mao-de-obra alocada,
alguns cuidados séo necessarios:

. Para servicos esporadicos, informar com no minimo 72 horas de
antecedéncia do inicio da prestagéo dos servigos a Seguranca do Trabalho do Hospital
e agendar a integracao.

. Para servicos de longa duracéo, informar ao menos 7 dias Gteis antes do
inicio da prestagcdo dos servicos, a Seguranca do Trabalho do Hospital e agendar a
integracao.

. Os colaboradores que forem atuar no Hospital deverdo receber

orientacdo do SESMT e da Seguranca do Trabalho, bem como estar em dia com a
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apresentacdo da documentacdo devida. Todas as entregas de documentos devem ser
providenciadas antes e durante a prestagéo de servicos.

Os contratos sao divididos em dois tipos:

. VARIAVEL: S&o contratos cujos itens sdo fechados por preco unitario
(ou hora/lhomem) e a demanda ndo esta determinada, ou seja, € variavel. Este tipo
de contrato exige que a area gestora técnica do servico realize periodicamente a
medicdo dos servigos realizados, verificando pre¢co x consumo x servigo realizado.
Apenas apos validagdo da medicdo pelo gestor do contrato o fornecedor podera emitir
fatura de cobranca.

. FIXO: S&o contratos cujo escopo € especifico e os valores séo
determinados por todo o periodo de vigéncia. Apesar de os valores serem fixos,
também ha a necessidade de apresentar o Termo de Aceite de Servigcos, que
comprovara que o que foi contratado foi entregue.

A formalizacéo do acordo podera ser feita através de:

. Pedidos Avulsos (Spot’s)

. Contrato de Fornecimento

Algumas particularidades envolvem o processo de compra de materiais e devem
ser respeitadas:

. Ter flexibilidade nos casos de mudancas nas quantidades e prazo de
entrega dos pedidos de compra;

. Fornecer materiais e servigos que obedegcam aos padrdes exigidos pelas

normas técnicas;

. Garantir resposta das cotagfes dentro do prazo estabelecido;
. Garantir estoque minimo do material a ser fornecido;
. Responsabilizar-se de forma ampla e irrestrita pelos materiais

produzidos e comercializados em seu estabelecimento, inclusive por todo e qualquer
desvio de qualidade, que porventura ndo venha ser observado pelo Hospital na
oportunidade do recebimento da mercadoria,;

. Permitir que o Hospital acompanhe quando solicitado e necessario
0 processo de industrializacdo, comercializacdo e estocagem dos materiais, sem

quaisquer 6nus;
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. Receber e aceitar as notificacdes referentes a qualquer procedimento

que precise ser corrigido que estejam em desacordo com o acordado/contratado e fazer

as devidas corre¢cdes com a maior agilidade possivel.

6.2.3 Compras de Marketing
No caso de contratacdo de servicos de marketing, faz-se necessario o

atendimento dos seguintes itens:

. Ter no minimo 3 cota¢des para todas as compras de servicos de
marketing, exceto as que possuam contrato anual;

. Todas as compras devem ter aprovagdo no planejamento anual de
Marketing, sendo que qualquer excecdo deve ser aprovada pelo Superintendente;

. E vedada a contratacdo de qualquer servico de marketing de empresas
gue tenham qualquer grau de parentesco com funcionarios da Fundacgao Araucéria, de
acordo com o CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA FUNDACAO ARAUCARIA.

. Para qualquer servigco contratado, mesmo que SPOT, € necessario o
estabelecimento de contrato entre as partes.

. Para prestacdo de servicos continuos, a realizacdo de orcamentos
anual se faz necesséaria (Ex.: agéncias de publicidade e graficas para producao de
banners, folders, etc)

. E de responsabilidade do comprador respeitar e fazer cumprir o
CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA FUNDACAO ARAUCARIA, sendo vedada a
obtencdo de favorecimento para si ou para outrem no processo de contratacdo e
gestdo de fornecedores. Além disso, o comprador deve recusar hospitalidade,

presentes, brindes ou ofertas que possam influenciar as decis6es de negécio.

6.3 Processo de selecéo e cadastro de Fornecedor

A Fundagdo Araucéria busca estabelecer relacdo idénea e soélida com o
mercado, fundamentada em principios éticos, morais, legais e de respeito reciprocos. A
interacdo e comunicacdo devem ser transparentes, bem como, no que tange a politica

geral de relacionamento, espera-se sempre clareza e confiabilidade.
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A Fundacdo Araucaria acredita que seus Fornecedores tém condi¢cdes de
participar, com total profissionalismo, dos processos de cotagdo e compras e da
qualidade de servicos em toda a cadeia de suprimentos.

A avaliacéo de fornecedores é feita com base em padrfes de qualidade, capazes
de garantir insumos e servicos de alto padrdo. Aplica-se a avaliacdo em em relacéo a
todos os fornecedores de produtos e/ou servicos que participam ou desejam participar

dos processos de cotacdo e de compra.

6.3.1 Cadastro

. Esta reservado a Fundacdo Araucaria o direito a inclusdo de novos
fornecedores, assim como a exclusao de fornecedores que ndo atendam aos requisitos
estabelecidos.

. Qualquer Empresa podera cadastrar-se para fornecer produtos e/ou
servicos para a entidade, devendo seguir os tramites definidos para efetivagdo do
Fornecedor.

. O Cadastro de Fornecedores néo assegura a compra efetiva dos produtos
e/ou contratagdo de servicos, que dependerdo dos processos de compra e cotacdo e
avaliacdo/qualificacéo.

. A condicao para inclusdo no Cadastro de Fornecedores Qualificados é
verificar a plena capacidade de fornecimento de produtos e prestacéo de servigos.

. A Instituicdo reserva-se o direito de selecionar e classificar livremente

seus Fornecedores, dentro de procedimentos pré-definidos entre as areas envolvidas.

6.3.2 Documentacao

A documentacdo para cadastro de fornecedores € solicitada pelo Departamento de
Compras e devera ser anexada ao chamado nomeado Solicitagdo de Cadastro de
Fornecedor.

Sao necessarios os documentos:
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6.3.3 Check List de Documentos para Cadastro
Documentos a serem consultados — pela area de cadastros e contratos no

momento do cadastro e na renovacgao:

. Certidao Negativa de Débitos Federal, Estadual e Municipal
. Cartdo CNPJ (Ativo/Inativo)
. Certiddo de Regularizacédo para Recolhimentos de FGTS

Caso seja verificada alguma pendéncia ou problemas na emissdao das
certidbes, serd aceita para andlise a Certidao de Objeto e Pé, que é emitida pelo érgdo
onde a acdo esta tramitando.

No caso de Fornecedores de Alto Risco, no momento do Cadastro, a area
de Compras realizar4 diligéncia reputacional, de modo a verificar riscos de
Compliance, corrupcdo ou desrespeito de leis relacionadas a condi¢des de trabalho.

S8o considerados Fornecedores de Alto Risco: (a) despachantes; (b)
advogados; (c) consultores; (d) pessoas fisicas ou empresas individuais; (e)
profissionais que recebam procuracgéo paraagir em nome da Fundacgéo Araucéria; ou (f)
agueles contratados fora dos padrées usuais (por exemplo, sem concorréncia).

S&o consideradas contratagbes de alto risco aquelas que envolvam alguma
das modalidades de pagamento abaixo descritas: (a) por comissao; (b) antecipado;
(c) por éxito / success fee; (d) para terceiro diferente da empresa contratada; ou (e)
pagamentos feitos no exterior em contraprestacdo a servicos executados por
empresas brasileiras.

A contratagdo de empresas ou profissionais nas situagbes acima deve,
necessariamente, ser precedida de aprovacéo do Setor de Compliance.

A solicitacdo de aprovacdo deverd ser encaminhada pela area contratante,
acompanhada de relatério de diligéncia reputacional, que devera ser realizada
conforme orientagdo abaixo:

Fornecedores classificados como de “alto risco” em razdo da forma de
contratacdo ou pagamento, conforme aqui especificado, deverdo responder a um
guestionario préprio sobre praticas de anticorrupcdo e firmar contrato com condicfes
definidas pelo Juridico ou declaracéo de ades&o as normas contidas no Codigo de Etica

e Conduta da Fundacao Araucaria.
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6.4 Processo de Compras

A Fundacdo Araucaria e seus Hospitais adquirem produtos e/ou servicos de

diversos segmentos para manutencdo do funcionamento da Instituicdo. Seguem

abaixo os segmentos de produtos adquiridos pela Instituic&o:

Combustiveis e Lubrificantes;
Equipamentos Médico-Hospitalares;
Gasoterapia;

Géneros Alimenticios;

Imobilizados;

Impressos e Materiais de Expediente;
Materiais de Central de Diagnose por Imagem;
Materiais de Consumo Geral e EPI’s;
Materiais de Manutencgéo e Conservagao;
Materiais Médico-Hospitalares;

Materiais de Limpeza e Higiene;
Medicamentos;

Orteses, proteses e materiais especiais;

Servigos;

O Departamento de Compras realiza as compras de itens de estoque

através de processo de Solicitagdo de Compra no ERP RM TOTVS definido em POP especifico.

O comprador realiza cotacdo via Portal eletronico, telefone ou e-mail,

registrando para tanto as propostas recebidas, sejam compras de produtos

padronizados - estoque e/ou produtos e servicos de indiretos.

Avaliar se as propostas atendem a solicitagdo de Cotacdo analisando 0s

principais critérios, quais sejam:
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Material ou Servico proposto;
Qualidade e Rendimento;
Condicdo de pagamento;
Validade da proposta;

Prazo de entrega;
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. Garantia;
. Validade do material;
. Frete;
. Incidéncia de Impostos;
. Rentabilidade
NEGOCIACAO

Negociar com o fornecedor que apresentou o menor preco dentre as propostas

classificadas e que atendem tecnicamente, de acordo com 0s critérios a seguir:

. Adequar a proposta ao objeto;

. Negociar possiveis descontos, mantendo a qualidade do material/servico;
. Negociar condi¢des de entrega (local, frete, prazo);

. Negociar condicdo de pagamento (prazo, forma de pagamento

preferencialmente 60 (sessenta) dias);

Apés a andlise e negociacdo da proposta, efetivar a compra de acordo com a
proposta mais vantajosa em termos de preco, qualidade e padronizagdo de produtos,
em se tratando de contratos sera solicitado diretamente ao Fornecedor contratado.

O pedido de compra junto ao Fornecedor pode ser formalizado através de uma
ordem de compra contendo as informacgdes necessarias para efetuar o processo de
compras. As informacdes contidas nas ordens de compra enviadas ao fornecedor estdo
relacionadas as condi¢cdes comerciais acordadas entre as partes e incluem prazo para
entrega e regras contabeis para emissao da nota fiscal.

No ato da compra, caso o produto solicitado ndo esteja disponivel, o
Fornecedor deverd comunicar ao comprador e este devera comunicar ao seu
coordenador e ao solicitante, a fim de possibilitar substituicdo ou nova programacao de
entrega.

O Departamento de Compras devera manter uma comunicacao eficaz com todos
0s outros departamentos do Hospital, informando qualquer ocorréncia referente as
compras especificas de cada setor, bem como o abastecimento do estoque.

O Follow Up, ou acompanhamento dos pedidos, fornece relatérios para

organizar e visualizar, via sistema integrado, tudo o que se refere a compra realizada.
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Diariamente, a equipe de compras devera checar (Follow up) e verificar se ha
pedido de compra pendente. Caso isso ocorra, o0 comprador devera entrar em contato
com o Fornecedor, a fim de sanar a pendéncia, através de renegociacdo do prazo ou

cancelamento da entrega e/ou providenciar uma nova compra.

6.4.1 Responsabilidades do fornecedor no processo de compra

E de responsabilidade do fornecedor:

. Ter flexibilidade nos casos de mudancas nas quantidades e prazos de
entrega,;
. Fornecer materiais e servicos que obedecam aos padrdes exigidos pelas

normas técnicas; « Fornecer materiais somente apds formalizacdo do Departamento

de Compras;
. Garantir a resposta das cotagfes dentro do prazo estabelecido;
. Garantir estoque minimo do material a ser fornecido;
. Responsabilizar-se de forma ampla e irrestrita pelos materiais

produzidos ou comercializados no seu estabelecimento, inclusive por todo desvio de
qualidade, que por ventura ndo tenha sido identificado no ato do recebimento;

. Permitir que a Instituicdo acompanhe quando solicitado e necessario
0 processo de industrializacdo, comercializacdo e estocagem dos materiais;

. Receber e aceitar notificacbes referentes a qualquer procedimento que
precise ser corrigido e que estejam em desacordo com o contratado, fazendo as devidas

correcdes no prazo estabelecido.

6.4.2 Responsabilidades do comprador no processo de compra
E de responsabilidade do comprador:
. Respeitar e fazer cumprir o CODIGO DE ETICA E CONDUTA;
. Oferecer tratamento cortés e respeitoso aos fornecedores e seus

representantes, respeitando os horarios e a disponibilidade de atendimento;

. Oferecer o maximo de transparéncia no processo de compras;

. Especificar o item a ser comprado;

. Efetuar sempre a melhor compra;
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. N&o wusar cargo, funcdo, facilidades, amizades, tempo, posicéao,

influéncias ou informacgdes a que tenham acesso em virtude de cargo ou funcéo, para
obter favorecimento para si ou para outrem no processo de contratacdo e gestdo de
fornecedores;

. Recusar hospitalidade, presentes, brindes ou ofertas que possam

influenciar as decisbes de negdcio.

6.4.3 Produtos registrados pelo Ministério da Saude

Para todo produto a ser adquirido pela Instituicdo, exige-se 0 registro no
Ministério da Saude ou outro 6rgdo governamental de mesma equivaléncia. Para
fornecimento de produtos isentos de registro no Ministério da Saude, é necessaria

copia do documento de isengéo.

6.4.4 Orientacdes para emisséo de Notas Fiscais
. Devera ser emitida em nome do Hospital constante na ordem de
compra ou no pedido de fornecimento por contrato e devera conter enderego, CNPJ

e demais dados de faturamento informado na respectiva ordem de compra;

. Deve constar na Nota Fiscal, se possivel, o nimero da Ordem de
Compra;
. A Nota Fiscal devera trazer no descritivo dos produtos as informacdes de

embalagens e quantidades, pre¢os unitarios e totais;

. Nao serdo aceitas Notas Fiscais com data anterior a Ordem de compra;
. Nas Notas Fiscais de medicamentos deverdo constar lote e validade;
. Os prazos de pagamento acordados deverdo ser respeitados e

identificados na Nota Fiscal;

. Caso a Nota Fiscal apresente alguma irregularidade, o Recebimento do
Hospital dever& entrar em contado com o setor de Compras em se tratando de item de
estoque a &rea de planejamento e em sendo material indireto o Comprador devera

ser acionado que entrara em contato com o fornecedor para adequacao.
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6.5 Recebimento

6.5.1 Entregas

A entrega devera ser realizada de acordo com a programacgdo estabelecida
entre Setor de Compras e o Fornecedor, respeitando os horarios de funcionamento
dos locais de recebimento.

6.5.2 Checklist de Recebimento

Todos os produtos entregues e servicos executados serdo registrados no
Checklist de recebimento na plataforma TOTVs. Em caso de produtos e servigos nao-
conformes, sera informado ao TI para tomada de deciséo sobre a devolucao total e/ou
parcial do item.

Sao utilizados como parametros de analise de recebimento:

. Entrega no prazo estabelecido;

. Entrega com veiculo adequado, em perfeito estado de conservacao,
limpos e com a documentacgédo atualizada;

. Postura do entregador, adequadamente trajado e o nimero adequado

de colaboradores e 0s recursos necessarios para o cumprimento da entrega;

. Dados da Nota Fiscal em acordo com CNPJ, local de entrega e Ordem
de Compra;

. Total de produtos entregues em acordo com o pedido;

. Produtos em acordo com a Ordem de Compra (suas quantidades, pregos

e especifica¢cdes do produto);

. Condi¢cdes das embalagens dos produtos (embalagem violada, com
rasuras, informagdes ilegiveis, com sujidade, sem informagdes técnicas necessarias
para utilizacdo do produto, entre outros);

. Lote e validade dos produtos em acordo com Nota Fiscal e dentro de
prazo habil para consumo;

. Temperatura adequada para produtos termolabeis conforme:
Temperatura Ambiente: entre 15°C e 30°C; Congelados: entre -20°C e 0°C;

Termolabeis: entre 2°C e 8 °C
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E de responsabilidade do fornecedor a garantia da qualidade da cadeia logistica da
entrega dos produtos feitas diretamente ou através de distribuidoras, assegurando o

fornecimento e a qualidade dos produtos negociados.

6.6 Avaliacdo de Fornecedores

A avaliagdo de Fornecedores tem por objetivo garantir o melhor relacionamento
entre a Fundacdo Araucaria e seus fornecedores, de acordo com os valores da
Instituicdo mantendo a qualidade dos servicos prestados aos Hospitais.

Aplica-se a avaliacdo a todos os Fornecedores de materiais, produtos, bens e
servicos que participam ou desejam participar dos processos de cotacdo e compra,
garantindo, assim, as condi¢des técnicas e juridicas necessarias para a comercializagéo

dos fornecedores aos nossos Hospitais, com ética e responsabilidade.

6.6.1 Qualificacdo por Recebimento

Os itens analisados no ato do recebimento geram uma pontuacdo de acordo
com o0s quesitos estipulados por cada area e a relevancia para o bom funcionamento
do processo de cada departamento.

A pontuacéo € adquirida pela seguinte formula:

M® de pontos obtidos
(N depont - ) X 100
NTR (%) e pontos possiveis X 100

N de entregas

Sendo:

NTR = Nota de recebimento

N° de pontos obtidos = (total da soma da pontuagdo adquirida por check-list)
N° de pontos possiveis = (pontuacdo maxima que podera ser obtida)

N° de entregas = (total de entregas realizadas no periodo)

Elaborado por: Revisado por: Aprovado por: Péagina 17 de 21
Adriano Gelain Machado Denise Paula Marcante Giotto Conselho de Administragéo
Thiago de Matos Pinto Karine Centenaro



E ;Egkl?(':‘fn"lﬂ Politica de Compras
EEEn1 9701 DIRETRIZES E PADROES DE CONDUTA

Organizacgdo e trabalho sério!

Cddigo do documento: Emissao: Aprovacéo: Reviséo:
POL-007 08/10/2022 08/10/2022 -

6.6.2 Resultado da Qualificacao de Fornecedores

Qualificacéao Pontuacéo (NTR) Tomada de acéao
Otimo 96% a 100% Incentivo a manutencéo das boas préticas;
Bom 76% a 95% Oportunidade de melhoria das ocorréncias
apontadas;
Regular 61% a 75% Sera dado prazo para adequacgdo de até 06

meses para alteracdo de Status. Apds esse
periodo, se ndo houver alteragdo de status sera
impossibilitada  comercializacdo até a
apresentacdo de plano de melhoria e

agendamento de nova visita para qualificagéo.

Insatisfatoério <=60% Sera dado prazo para adequacgdo de até 06
meses para alteracdo de Status. ApOs esse
periodo, se ndo houver alteracdo de status sera
impossibilitada  comercializacdo até a
apresentacdo de plano de melhoria e

agendamento de nova visita para qualificagéao.

6.6.3 Classificacdo dos fornecedores

Os fornecedores cadastrados na Fundagdo Araucaria sdo classificados de
acordo com os critérios estabelecidos pela Instituicdo como parte do programa para
garantir a seguranca e bem-estar de nossos pacientes.

Critérios de Criticidade:

Fornecedores suprimentos e prestadores de
servigos vitais que impactam diretamente no
Criticos progndstico e seguranca do paciente,

funcionarios ou visitantes
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Fornecedores de produtos e servicos que

impactam indiretamente na assisténcia, sem
Semicriticos prejuizo ao paciente, funcionarios ou

visitantes.

Fornecedores de produtos e servigos que ndo

impactam no prognéstico do paciente,
N&o-criticos podendo ser substituido sem prejuizo para

Instituicao.

6.7 Auditorias em Fornecedores

6.7.1 Visitas Técnicas

As visitas técnicas visam garantir a qualidade do produto e servigo oferecidos e
devem ser realizadas por uma equipe técnica especifica para o tipo de produto e
fornecedor que se deseja qualificar.

E responsabilidade dos profissionais de Compras e Gestores de Contratos
assegurar a conformidade dos Fornecedores, bem como eventuais planos de
adequacao.

Aplica-se a visita técnica a todos os fornecedores de produtos e servigos que
obtiverem a pontuacéao inferior a 76% anualmente, considerando para tanto o resultado
do checklist fina.

A visita técnica, quando impossibilitada, podera ser substituida pela
apresentacdo do formulario de qualificacdo de fornecedores e envio dos documentos

que comprovem suas boas préticas.

6.7.2 Avaliacdo dos Fornecedores pds-comercializacao

Realizada através da utilizacdo dos produtos dentro da Instituicdo considerando
a qualidade, aceitabilidade pela equipe assistencial, bem como, avaliacdo técnica dos
produtos.

As nao-conformidades relacionadas aos pos-comercializados sdo avaliadas
conforme informacdes de queixas técnicas encaminhadas pelos Departamentos que

utilizam os produtos.
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6.7.3 Cumprimento dos Requisitos Regulamentares

Os fornecedores dever&o respeitar as diretrizes estabelecidas pela ANVISA
na producdo, armazenamento e transporte de medicamentos, solu¢cbes parenterais,
insumos  farmacéuticos, equipamentos médico-hospitalares, materiais de uso

hospitalar e alimentos

6.7.4 Acompanhamento dos fornecedores

Setor de Compras: o acompanhamento deverd ser mensal, através de
agrupamento das informacdes geradas, constantes neste manual.

Departamento Juridico: deverd revisar os contratos e documentagbes
anualmente, a fim de acompanhar as alteragoes.

Gestores/Coordenadores: Acompanhamento diario da prestacdo de servicos,
entrega de materiais/medicamentos, avaliagdo técnicas.

7. DISPOSICOES FINAIS

Essa politica entra em vigor a partir da sua publicacéo.
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